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Tóm�tắt

Khi�học�một�ngôn�ngữ,�chúng�ta�không�thể�tách�rời�bốn�kỹ�năng�cơ�bản:�Nghe,�nói,�đọc,�viết.�Trong�đó,�kỹ�năng�

nghe�không�chỉ�là�nền�tảng�và�tiền�đề�cho�các�kỹ�năng�còn�lại,�mà�còn�là�kỹ�năng�được�người�học�sử�dụng�nhiều�
nhất.�Con�người�khi�mới�sinh�ra�đã�dựa�vào�kỹ�năng�nghe�để�tiếp�xúc�với�thế�giới�bên�ngoài;�khi�đến�trường�học,�

việc�nghe�hiểu�đã�trở�thành�một�con�đường�chủ�yếu�để�tiếp�nhận�kiến�thức.�Rất�nhiều�các�nghiên�cứu�trên�thế�giới�

đã�chỉ�ra�rằng,�thời�gian�sử�dụng�kỹ�năng�nghe�hiểu�cao�hơn�thời�gian�sử�dụng�ba�kỹ�năng�còn�lại.�Đối�với�các�học�
sinh,�sinh�viên�cho�đến�nay�kỹ�năng�nghe�vẫn�là�con�đường�chủ�yếu�để�tiến�hành�việc�học�tập.�Nhưng�trên�thực�

tế,�trong�việc�giảng�dạy�ngôn�ngữ�thứ�hai�nói�chung�và�tiếng�Trung�Quốc�nói�riêng,�kỹ�năng�nghe�hiểu�vẫn�chưa�

thực�sự�được�coi�trọng.�Kỹ�năng�nghe�hiểu�vẫn�bị�người�học�đánh�giá�là�kỹ�năng�khó�nhất�trong�bốn�kỹ�năng�cơ�
bản.�Hiện�tượng�ấy�đang�phản�ánh�một�thực�trạng�đáng�bàn�về�việc�dạy�và�học�kỹ�năng�nghe�hiểu.�Trong�khuôn�

khổ�bài�viết,�tác�giả�đề�cập�đến�các�nguyên�tắc�rèn�luyện�kỹ�năng�nghe,�trọng�điểm�của�việc�giảng�dạy�nghe�hiểu,�
trên�cơ�sở�đó�chỉ�ra�những�tồn�tại�của�quá�trình�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�hiểu,�đồng�thời�đưa�ra�các�kiến�nghị�cho�

quá�trình�xây�dựng�và�biên�soạn�giáo�trình,�quá�trình�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�hiểu,�góp�phần�nâng�cao�chất�lượng�

giảng�dạy�bộ�môn�tiếng�Trung�Quốc�nói�chung�và�kỹ�năng�nghe�hiểu�tiếng�Trung�Quốc�nói�riêng.

Từ�khóa:�Người�dạy;�người�học;�giai�đoạn�sơ�cấp;�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�hiểu.

Abstract�

When�learning�a� language,�we�cannot�separate�four�basic�skills:�Listening,�speaking,� reading,�and�writing.� In�
which�listening�skills�are�not�only�the�foundation�and�premise�for�the�remaining�skills,�but�also�the�skill�most�used�

by�learners.�When�a�person�was�born,�he�relied�on�listening�skills�to�get�in�touch�with�the�world;�When�going�to�

school,�listening�has�become�a�major�way�to�acquire�knowledge.�Many�studies�in�the�world�have�shown�that,�the�
time�to�use�listening�comprehension�skills�is�higher�than�the�time�to�use�the�other�three�skills.�For�students,�up�to�

now,�listening�skills�are�still�the�main�way�to�study.�However,�in�fact,�in�second�language�teaching�in�general�and�
Chinese�teaching�in�particular,�listening�comprehension�skills�are�not�really�appreciated.�Listening�comprehension�

skills�are�still�considered�by�learners�as�the�most�dif�cult�of�the�four�basic�skills.�It�indicates�a�worth�discussing�

situation� about� teaching�and� learning� listening� comprehension� skills.�This� article� focused� on�main� principles�
which�help�to�practice�listening�skills�as�well�as�identidied�problems�in�teaching�listening�comprehension�skills.�

The�authors�gave�recommendations�for�the�process�of�building�and�compiling�the�curriculum�and�the�process�of�

teaching�listening�comprehension�skills�in�order�to�improve�teaching�quality�in�Chinese�language�generally�and�
Chinese�listening�comprehension�skills��particularly.�

Keywords:�Teacher;�learner;�elementary�stage;�listening�comprehension�skills�teaching.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Nghe�là�một�quá�trình�tiếp�nhận�và�giải�mã�thông�tin.�

Khi�con�người�tiếp�nhận�âm�thanh�nghe�được,�qua�quá�

Người�phản�biện:�1.�PGS.�TS.�Cầm�Tú�Tài� �� �

� ���� ���2.�TS.�Nông�Hồng�Hạnh
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trình�xử� lý�của�não�bộ�sẽ�biến�âm�thanh�nghe�được�

thành�thông�tin�ngôn�ngữ,�cấu�thành�ý�nghĩa�và� tiến�

hành�lý�giải.�Quá�trình�giải�mã�ấy�trải�qua�ba�giai�đoạn�

liên�tiếp�là�xử�lý�thính�giác,�xử�lý�dịch�mã�và�xử�lý�tư�

duy�[1].�Khi�học�môn�ngoại�ngữ,�quá�trình�nghe�là�quá�

trình�người�nghe�tiếp�nhận�tín�hiệu�từ�người�nói,�sau�

đó�người�nghe�sẽ�dùng�những�kiến�thức�có�được�từ�

ngữ�âm,�từ�vựng,�ngữ�pháp,�tiến�hành�xử�lý�thông�tin�

được�tiếp�nhận,�cuối�cùng�đưa�ra�phán�đoán�của�mình.�

Người�học�muốn�có�kỹ�năng�nghe�tốt�phải�hội�đủ�nhiều�

yếu�tố�như:�Có�khả�năng�phân�biệt�các�âm�tiết�tốt,�nhất�

là�từ�đồng�âm�khác�nghĩa;�Có�được�vốn�từ�vựng�ngữ�

pháp�nhất�định,�phải�có�vốn�hiểu�biết�nhất�định�về�nội�

dung�chủ�đề�được�nghe�(văn�hóa,�lịch�sử,�địa�lý,�đời�

sống�xã�hội,�liên�quan�đến�ngôn�ngữ�mình�đang�học)�

và�phải�đủ�nhanh�để�đưa�ra�phán�đoán�trong�thời�gian�

nhất�định.�Vì�vậy,�kỹ�năng�nghe�luôn�là�kỹ�năng�khó�đối�

với�người�học,�đặc�biệt�là�đối�với�người�bắt�đầu�học.

Ở�một�góc�độ�khác,�việc�nghe�cơ�bản�là�hành�vi�mang�

tính� thụ�động,� tính�chủ�động� tiếp�nhận� thông� tin�khó�

được�phát�huy,�khi�nghe�không�được�hoặc�nghe�không�

hiểu,�người�học�dễ�nảy�sinh�tâm�lý�chán�nản,�không�khí�

trên�lớp�học�thường�khô�khan,�cũng�là�những�nguyên�

nhân�dẫn�đến�việc�rèn�luyện�kỹ�năng�nghe�chưa�hiệu�

quả�[2].�Việc�sinh�viên�năm�thứ�nhất�khi�mới�bắt�đầu�

tiếp�cận�với�tiếng�Trung�(giai�đoạn�sơ�cấp)�gặp�những�

khó� khăn� cơ� bản� nêu� trên� là� điều� hoàn� toàn� bình�

thường.�Trong�khuôn� khổ� bài�viết�này,� tác�giả� thông�

qua�quá�trình�giảng�dạy�trực�tiếp�để�chỉ�ra�những�tồn�

tại,�khó�khăn�mà�sinh�viên�và�giảng�viên�khoa�Du�lịch�

và�Ngoại�ngữ,�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�đang�gặp�phải,�

đồng�thời�đưa�ra�một�số�kiến�nghị�để�khắc�phục�những�

tồn�tại�và�khó�khăn�đó,�góp�phần�nâng�cao�chất�lượng�

dạy�và�học�kỹ�năng�nghe�nói�riêng�và�chất�lượng�dạy�

và�học�tiếng�Trung�Quốc�nói�chung.

2.�GIẢNG�DẠY�KỸ�NĂNG�NGHE

2.1.�Nguyên�tắc�rèn�luyện�kỹ�năng�nghe

Một� nguyên� tắc� quan� trọng� trong� việc� rèn� luyện� kỹ�

năng�nghe�hiểu�cho�người�học�là�cung�cấp�cho�người�

học�ngữ�liệu�đầu�vào�có�thể�hiểu�được.�Nhà�ngôn�ngữ�

học� nổi� tiếng� người� Mỹ� Stephen� D.� Krashen� trong�

“Lý� thuyết� thụ� đắc� ngôn� ngữ”� (Second� Language�

Acquisition)� cho� rằng,� việc� cung� cấp� cho�người� học�

ngữ� liệu�đầu� vào� có� thể� hiểu� được� là�biện� pháp� tốt�

nhất�cho�việc�giảng�dạy�ngôn�ngữ�thứ�hai.�Ông�đã�đưa�

ra�công�thức�cho�ngữ�liệu�đầu�vào�có�thể�hiểu�được�

là:�“i+1”�(trong�đó�i�là�kiến�thức�vốn�có�của�người�học)�

[5].� Theo�đó,� ngữ� liệu� đầu�vào� có� thể� hiểu�được� là�

ngữ�liệu�được�nâng�cao�một�bước�trên�nền�tảng�kiến�

thức�vốn�có�của�người�học.�Ngữ�liệu�đầu�vào�ấy�nhất�

thiết�phải�là�ngữ�liệu�người�học�có�thể�nghe�hiểu�và�lý�

giải�được.�Vì�vậy,�trong�quá�trình�giảng�dạy,�người�dạy�

nhất�thiết�phải�cung�cấp�cho�người�học�ngữ�liệu�đầu�

vào�có�thể�hiểu�được,�chỉ�khi�người�học�có�thể�nghe�

hiểu,� thì�mới� biến� các� tín�hiệu�ngôn� ngữ� thành� kinh�

nghiệm�và�lưu�lại�trong�não�bộ.�Cũng�chỉ�có�như�vậy�

mới�tăng�được�động�lực�và�sự�tự�tin�cho�người�học,�

nâng�cao�hiệu�quả�của�việc�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�

nói�riêng�và�nâng�cao�trình�độ�tiếng�Trung�Quốc�cho�

người�học�nói�chung.

2.2.�Trọng�điểm�của�việc�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe

Trước�tiên,�bản�chất�của�quá�trình�nghe�hiểu�chính�là�

quá�trình�con�người�sử�dụng�cơ�quan�thính�giác�để�tiếp�

nhận�và�giải�mã�các�tín�hiệu�ngôn�ngữ.�Cho�nên,�muốn�

nâng�cao�năng�lực�nghe�hiểu,�thì�trước�tiên�phải�nâng�

cao�năng�lực�xử�lý�tín�hiệu�ngôn�ngữ�cũng�là�năng�lực�

phân�biệt�và�phân�tích�các�tín�hiệu�ngôn�ngữ.

Trọng�điểm�thứ�hai�trong�việc�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�

là� nâng� cao� năng� lực� ghi� nhớ.� Trong� quá� trình� tiếp�

nhận,�xử�lý�tín�hiệu�ngôn�ngữ,�người�nghe�có�thể�tiếp�

nhận�được�cả�những�tín�hiệu�ngôn�ngữ�đã�biết,�cũng�

có�thể�tiếp�nhận�được�các�tín�hiệu�ngôn�ngữ�hoàn�toàn�

mới,�đồng�thời�tiến�hành�lưu�trữ�những�tín�hiệu�ngôn�

ngữ�mới�ấy�vào�trong� trí�nhớ,�biến�chúng� thành�một�

thành�phần�kinh�nghiệm,�từ�đó�có�thể�tiếp�nhận�được�

những�tín�hiệu�ngôn�ngữ�mới�hơn,�phục�vụ�cho�quá�

trình�nghe�hiểu�tuần�hoàn�[2].

Trọng�điểm�thứ�ba�trong�việc�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�

là� rèn� luyện�năng� lực� phán�đoán� và� liên� tưởng� cho�

người�học.�Phán�đoán�và�liên�tưởng�là�một�hoạt�động�

tâm�lý�chung�của�loài�người.�Liên�tưởng�là�hoạt�động�

khi�bộ�não�tiếp�nhận�được�một�tín�hiệu�nào�đó�thì�lập�

tức� tạo�dựng�mối� liên�hệ�giữa�tín�hiệu� thu�được�với�

những�tín�hiệu�có� liên�quan�khác.�Phán�đoán� là�quá�

trình�đưa�ra�những�suy�đoán,�dự�tính�về�việc�nảy�sinh�

một�hiện�tượng�mới�dựa�trên�những�kinh�nghiệm�và�sự�

tưởng�tượng.�Trong�quá�trình�học�tập�ngôn�ngữ,�người�

học�thường�xuyên�phải�đối�mặt�với�những�thách�thức�

về�từ�mới,�việc�rèn�luyện�năng�lực�phán�đoán�và�liên�

tưởng,�giúp�cho�người�học�có�thể�dễ�dàng�vượt�qua�

các�trở�ngại�nêu�trên.

Một�trọng�điểm�thứ�tư�không�thể�thiếu�khác�trong�quá�

trình�giảng� dạy�kỹ� năng� nghe�hiểu� là�nâng�cao� khả�

năng�phản�ứng�nhanh.�Trong�thực�tế�giao�tiếp,�tín�hiệu�

ngôn�ngữ�xuất�hiện�liên�tiếp�với�tốc�độ�nhanh.�Điều�đó�

yêu�cầu�quá�trình�tiếp�nhận�và�giải�mã�thông�tin�ngôn�

ngữ�phải�được�tiến�hành�với�tốc�độ�cao.�Vì�vậy,�nhất�

thiết� phải� nâng� cao�độ�nhạy�bén�của�cơ�quan� thính�

giác,�nâng�cao�độ� thành� thục�trong�các� thao� tác�giải�

mã.�Ngược�lại,�trong�quá�trình�giảng�dạy,�để�hoạt�động�
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giao�tiếp�trên�lớp�được�tiến�hành�thuận�lợi,�người�dạy�

thường�giảm�tốc�độ�truyền�phát�tín�hiệu�ngôn�ngữ.�Đối�

với�việc�giảng�dạy�ngôn�ngữ,�việc�giảm�tốc�độ�truyền�

phát�tín�hiệu�ngôn�ngữ�ở�mức�thích�hợp�là�trong�phạm�

vi�cho�phép,�đôi�khi�là�bắt�buộc,�nhưng�hoạt�động�đó�

phải� có�những�giới� hạn� nhất� định,� khi� cần� chậm� thì�

chậm,�khi�cần�nhanh�phải�nhanh�[6].�Cố�gắng�có�thể�

sử�dụng�tốc�độ�tự�nhiên,�bình�thường�trong�giao�tiếp�

thực� tế.�Nếu�không,�sẽ�dẫn�đến�hậu�quả�người� học�

chỉ�có�thể�nghe�hiểu�người�dạy�ở�lớp�mình�mà�không�

thể�nghe�hiểu�lời�nói�của�những�người�khác.�Điều�này�

hoàn�toàn�vô�ích�cho�quá�trình�nâng�cao�năng�lực�nghe�

hiểu�của�người�học.

Quá� trình� nghe� hiểu� không� chỉ� yêu� cầu� người� học�

nghe�hiểu,�mà�còn�phải�ghi�nhớ.�Ghi�nhớ�bao�gồm�ba�

giai�đoạn:�Ghi�nhớ�cảm�giác,�ghi�nhớ�ngắn�hạn�và�ghi�

nhớ�dài�hạn.�Vì�vậy�việc�nâng�cao�năng�lực�vừa�nghe�

vừa�ghi�chép�cũng�là�một�trong�những�trọng�điểm�quan�

trọng�trong�quá�trình�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�hiểu.

Hoạt�động�nghe�xong�nhắc�lại�là�một�hoạt�động�chuyển�

hóa�từ�giai�đoạn�ghi�nhớ�cảm�giác�sang�giai�đoạn�ghi�

nhớ�ngắn�hạn.�Việc�lặp� lại�nhiều�lần�hoạt�động�nghe�

xong�nhắc�lại�có�thể�giúp�người�học�hoàn�thành�quá�

trình�chuyển�hóa� từ�ghi�nhớ�cảm�giác�sang�ghi�nhớ�

ngắn�hạn�và�ghi�nhớ�dài�hạn.�Trong�quá�trình�học�tập�

và�giao�tiếp�thực�tế,�người�học�có�thể�gặp�phải�một�số�

ngữ� liệu�mới�nghe�không�hiểu.�Nếu�họ�có�khả�năng�

nhắc�lại�để�người�dạy,�người�nói�tiến�hành�giải�thích,�

thì�họ�sẽ�có�được�nhiều�hơn�những�cơ�hội�học� tập.�

Ngược�lại,�người�học�sẽ�tự�đánh�mất�rất�nhiều�cơ�hội�

học�tập,�ảnh�hưởng�trực�tiếp�đến�quá�trình�giao�tiếp,�

đồng�thời�cũng�không�có� lợi�cho�quá�trình�nâng�cao�

năng�lực�nói�cũng�như�trình�độ�tiếng�Trung�Quốc.

2.3.�Những�tồn�tại�trong�quá�trình�giảng�dạy�kỹ�năng�

nghe�hiểu

2.3.1.�Mô�hình�giảng�dạy�đơn�nhất

Quá�trình�nghe�hiểu�bản�chất�chính� là�một�quá� trình�

tiếp� nhận� tín� hiệu� thông� tin� thụ� động,� cho� nên� một�

trong�những�trọng�điểm�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�là�bồi�

dưỡng�năng�lực�phán�đoán�và�liên�tưởng,�cũng�chính�

là�phát�huy�tính�tích�cực,�chủ�động�của�người�học�[3]��

Nhưng�từ�trước�tới�nay,�việc�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�

hiểu�đa�phần�được�tiến�hành�qua�các�bước�quen�thuộc�

là:�bật�nội�dung�ghi�âm,�đối�chiếu�đáp�án,�vì�vậy�mà�

mô�hình� dạy�nghe� thường� trải� qua� năm�bước� quen�

thuộc:�Người�dạy�bật�nội�dung�nghe�-�người�học�nghe�

-� người�dạy�đưa� ra� câu�hỏi� -� đối� chiếu�đáp�án.� Nói�

một�cách�nghiêm�khắc,�mô�hình�dạy�nghe�cứng�nhắc�

nói�trên�hoàn�toàn�không�phát�huy�được�tính�tích�cực,�

chủ�động�của�người�học,�ảnh�hưởng�nghiêm�trọng�đến�

việc�phát�huy�tính�sáng�tạo�của�người�học.

2.3.2.�Tâm�lý�coi�nhẹ�của�người�dạy�và�người�học

Tình�trạng�xem�nhẹ�việc�rèn�luyện�kỹ�năng�nghe�hiểu�

tồn�tại�tại�rất�nhiều�đơn�vị�giáo�dục�ngôn�ngữ,�tâm�lý�

coi�nhẹ�ấy�không�chỉ�tồn�tại�ở�người�học,�mà�còn�có�cả�

ở�người�dạy.�Việc�dạy�ngoại�ngữ�nói�chung�và�dạy�kỹ�

năng�nghe�nói�riêng�vẫn�còn�nặng�về�xu�hướng�phục�

vụ�cho�thi�cử�nhiều�hơn�việc�ứng�dụng�ngoại�ngữ�đã�

học�vào�quá�trình�giao�tiếp�thực�tế.�Vì�vậy�mà�sự�nhiệt�

tình�của�người�dạy�cũng�như�sự�chủ�động�của�người�

học�cũng�phần�nào�giảm�đi,�dẫn�đến�tình�trạng�nhiều�

người�dạy�không�muốn�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe,�người�

học�thì�thờ�ơ�với�bộ�môn�nghe�hiểu.

2.3.3.�Diện�kiến�thức�hẹp

Ở�giai�đoạn�sơ�cấp,�trong�giờ�nghe�người�học�không�

thật�sự�hứng�thú,�vì�ngoài�việc�rèn�luyện�kỹ�năng�nghe�

hiểu,�người�học�tiếp�thu�được�không�nhiều�kiến�thức�

mới,�điều�này�khác�hẳn�với�kỹ�năng�đọc�hiểu,�nơi�mà�

từ�ngữ� và�kiến� thức�đều�phong�phú�và�hấp�dẫn�với�

người�học.�Hơn�nữa,�sự�tiến�bộ� trong�kỹ�năng�nghe�

của�người�học�không�được�thể�hiện�một�cách�rõ�rệt,�

khiến�người�học�không�dễ�dàng�cảm�nhận�được� sự�

tiến�bộ�của�bản�thân,�từ�đó�cũng�làm�giảm�hứng�thú�

trong�việc�học�kỹ�năng�này.

2.3.4.�Giáo� trình�không� theo�kịp�với�nhu�cầu�của�người�

học�và��nh�hình�thực�tế

Hiện�nay,�khoa�Du�lịch�và�Ngoại�ngữ�của�Trường�Đại�

học�Sao�Đỏ�đang�sử�dụng�Giáo�trình�nghe�Hán�ngữ�

làm�tài�liệu�giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�hiểu�cho�sinh�viên.�

Bộ�giáo�trình�này�đã�được�biên�soạn�từ�năm�1999,�tái�

bản�sửa�chữa�lần�đầu�tiên�vào�năm�2006,�tái�bản�lần�

hai�vào�năm�2010�[4].�Toàn�bộ�giáo�trình�có�3�quyển,�

quyển�1�có�30�bài,�quyển�2�có�20�bài�và�quyển�3�có�30�

bài.�Đối�với�sinh�viên�giai�đoạn�sơ�cấp,�chúng�tôi�áp�

dụng�quyển�1�cho�học�kỳ�I,�quyển�2�cho�học�kỳ�2.�Xét�

về�mặt�nội�dung,�bộ�giáo�trình�này�có�kết�cấu�kiến�thức�

khoa�học,�các�chủ�đề�và�từ�ngữ�xuất�hiện�tuần�tự�theo�

hình�xoáy�chôn�ốc,�rất�phù�hợp�với�việc�nâng�cao�kiến�

thức�và�năng�lực�của�sinh�viên.�Đối�với�rất�nhiều�thế�

hệ�người�học�tiếng�Trung�Quốc�thì�đây�là�một�bộ�giáo�

trình� khá� hoàn� hảo.� Tuy� nhiên,� cùng� với� dòng� chảy�

của�thời�gian�và�sự�phát�triển�như�vũ�bão�của�thời�đại�

công�nghệ� thông� tin,�đi� kèm�đó� là� sự� xuất�hiện�của�

những�kiến�thức�mới,�từ�vựng�mới,�những�cách�biểu�

đạt�ngôn�ngữ�mới,�thì�bộ�giáo�trình�này�đã�không�còn�

đáp�ứng�được�nhu�cầu�giao�tiếp�thực�tế�của�người�học�

và�cần�có�một�bộ�giáo�trình�cập�nhật�hơn�để�thay�thế.�

Trong� quá� trình� giảng� dạy,� chúng� tôi� thấy�giáo� trình�
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nghe�“Giáo�trình�nghe�tiếng�Hán�cấp�tốc”�cũng�là�một�

bộ�giáo�trình�có�tính�cập�nhật�cao,�đáp�ứng�được�nhu�

cầu�của� người� học�và�người� dạy.�Nhưng� theo� quan�

điểm�của�chúng�tôi,�không�có�một�bộ�giáo�trình�nào�là�

hoàn�hảo,�càng�không�có�bộ�giáo� trình�nào�phù�hợp�

với�mọi�đối�tượng�người�học�ở�những�giai�đoạn�lịch�sử�

khác�nhau.�Vì�vậy,�người�dạy�cần�linh�động�trong�quá�

trình�giảng�dạy,�không�ngừng�cập�nhật�và�bổ�sung�khối�

lượng�từ�vựng�phù�hợp�với�quá�trình�phát�triển�không�

ngừng�của�ngôn�ngữ.

3.� NHỮNG� KIẾN� NGHỊ� TRONG� DẠY� VÀ� HỌC� KỸ�

NĂNG�NGHE

Trên�nền�tảng�lý�luận�về�dạy�học�kỹ�năng�nghe�hiểu,�

kết�hợp�với�phân�tích�những�tồn�tại�trong�dạy�và�học�

nghe�tiếng�Trung�Quốc�trong�khoa,�tác�giả�mạnh�dạn�

đưa�ra�một�số�kiến�nghị�về�việc�dạy�và�học�nghe�tiếng�

Trung�Quốc�giai�đoạn�sơ�cấp�cụ�thể�như�sau:

3.1.�Kiến�nghị�với�người�dạy

Thế�giới�đang�không�ngừng�thay�đổi�từng�ngày,�trong�

những�giai� đoạn� khác�nhau�người� dạy�phải� đối�mặt�

với�những�đối�tượng�giảng�dạy�khác�nhau,�giáo�trình�

khác�nhau,�mô�hình�dạy�học�khác�nhau,�cho�nên�mỗi�

người�dạy�nói�chung�và�người�dạy�ngoại�ngữ�nói�riêng�

cần�phải�không�ngừng�học�tập,�không�ngừng�trau�dồi�

năng�lực�chuyên�môn�nghiệp�vụ,�nâng�cao�năng� lực�

ngoại�ngữ.�Chỉ�có�như�vậy�mới�đáp�ứng�được�nhu�cầu�

đổi�thay�từng�ngày�của�nhiệm�vụ�giảng�dạy,�đối�tượng�

giảng�dạy�và�mô�hình�giảng�dạy.

3.1.1.�Phán�đoán�và�hiểu�tâm�lý�người�học

Người�dạy�trước�khi�tiếp�nhận�nhiệm�vụ�dạy�bộ�môn�

Nghe�hiểu�cần�phải�thông�qua�các�phương�thức�khác�

nhau�tìm�hiểu�được�trình�độ�tiếng�Trung�Quốc�của�học�

sinh,�đặc�biệt�là�tình�hình�năng�lực�nghe�hiểu,�yêu�cầu�

của�học�sinh�đối�với�bộ�môn�nghe�hiểu.�Trong�quá�trình�

giảng� dạy,� người�dạy� cũng� cần� kịp� thời� tìm� hiểu� và�

tiếp�nhận� những� phản� hồi� của� học�sinh,� từ� đó� điều�

chỉnh�mô�hình�giảng�dạy,�phương�pháp�giảng�dạy�và�

nội�dung�giảng�dạy�cho�phù�hợp.�Giáo�trình�là�căn�cứ�

khoa�học�cho�nội�dung�giảng�dạy,�nhưng�người� dạy�

cũng�không�nên�cứng�nhắc,�hoàn�toàn�lệ�thuộc�vào�nội�

dung�của�giáo�trình,�mà�trái�lại�cần�phải�biết�lựa�chọn�

những�nội�dung�phù�hợp�với�đối�tượng�dạy�học,�thậm�

chí�bổ�sung�những�nội�dung�người�học�cần�thiết�mà�

không�có�trong�giáo�trình.�Trong�quá�trình�bổ�sung�nội�

dung�dạy�học,�người�dạy�cần�chú�ý�đến�tính�hệ�thống,�

tính�logic�của�nội�dung�đã�lựa�chọn.�Đồng�thời�phải�xác�

định�rõ�nội�dung�đã�lựa�chọn�phải�phù�hợp�với�trình�độ�

của�người�học,�phù�hợp�với�nguyên�tắc�giảng�dạy�“i+1”

3.1.2.�Áp�dụng�nhiều�hình�thức�dạy�học�mang��nh�tương�

tác�cao

Mỗi�người�dạy�cần�ý� thức�được� tầm�quan� trọng�của�

việc� tương� tác� trong� giờ� học,� đồng� thời� cũng� cần�

không�ngừng�nỗ�lực�vận�dụng�vào�quá�trình�thực�tiễn�

giảng�dạy,�nhưng�điều�đáng�nói�là�phương�thức�tương�

tác�vẫn�chưa�thật�sự�phong�phú,�linh�hoạt.�Trong�giáo�

trình�tuy�có�rất�nhiều�loại�hình�bài�tập�khác�nhau�như:�

Nghe� viết� âm� tiết,� nghe� hoàn� thành� câu,� nghe� viết�

câu,�nghe�phán�đoán�đúng�sai�hay�điền�trống...�nhưng�

những�loại�hình�bài�tập�này�có�tính�tương�tác�rất�thấp.�

Cho�nên�người�dạy�nên�hạn�chế�sử�dụng�những�dạng�

bài�tập�có�tính�tương�tác�thấp�kể�trên,�mà�cần�sử�dụng�

những� loại� hình� bài� tập� có� tính� tương� tác� cao� như:�

Nghe�trả�lời�câu�hỏi,�nghe�tóm�tắt�nội�dung�bài.�Ngoài�

ra,�người�dạy�cũng�cần�tăng�cường�các�loại�hình�luyện�

tập�tương�đối�mới�mẻ�như�thảo�luận,�trò�chơi�sắm�vai,�

nghe�vẽ�tranh...�duy�trì�được�cảm�giác�mới�mẻ�và�hứng�

thú�của�học�sinh�trong�các�giờ�học�nghe.

3.1.3.�Kết�hợp�nghe�-�nói

Những�giờ�dạy�nghe�đơn�thuần�thường�hay�khiến�cho�

học�sinh� có� cảm�giác�khô� khan,� vô� vị,�hơn�nữa�các�

hoạt�động�tương�tác�cũng�không�nhiều,�vì�vậy�người�

dạy�cũng�có�thể�dung�hòa�một�số�phần�của�kỹ�năng�

nói�vào�trong�giờ�nghe.�Ví�dụ:�Trước�giờ�nghe,�người�

dạy�yêu�cầu�người�học�chuẩn�bị� trước�từ�mới,� trong�

giờ�học�người�dạy�chỉ�cần�giảng�nhanh�các�từ�mới�rồi�

yêu�cầu�người�học�tiến�hành�kết�hợp�từ,�thậm�chí�là�

nói�các�câu�đơn�giản�nhất�có�chứa�các�từ�mới�vừa�học.�

Người�dạy�cũng�cần�động� viên�người�học�chủ�động�

hỏi�mỗi�khi�gặp�từ�ngữ�hoặc�trọng�điểm�ngữ�pháp�khó�

hiểu,�để�hình�thành�tính�chủ�động�cũng�như�năng�lực�

giao�tiếp�của�người�học.�Trong�quá�trình�giảng�giải�từ�

mới,�người�dạy�không�nên�đi�quá�xa�phạm�vi�nội�dung�

bài�học.�Sau�khi�nghe�xong�một�lượt,�người�dạy�có�thể�

yêu�cầu�người�học�chọn� ra�những�từ�ngữ� then�chốt�

của�bài�tiến�hành�mô�phỏng�theo�đúng�ngữ�điệu,�ngữ�

khí� của� từ.�Thông� thường� tốc� độ� của��le� ghi� âm� tài�

liệu�nghe�không�thể�nhanh�như�tốc�độ�nói�bình�thường�

trong�giao�tiếp,�cho�nên�đối�với�những�từ�ngữ,�câu�có�

tính�ứng�dụng�giao�tiếp�cao,�sau�khi�đã�cho�người�học�

mô�phỏng�chính�xác,�người�dạy�có�thể�nhắc�lại�một�lần�

theo�đúng�tốc�độ�giao�tiếp�thông�thường,�để�người�học�

có�thể�cảm�nhận�được�tính�giao�tiếp�thực�sự�của�ngôn�

ngữ.�Sau�khi�nghe�xong,�do�sự�khác�biệt�trong�kỹ�năng�

nghe�hiểu�của�người�học�mà�có�những�người�học�chỉ�

có� thể�nhắc� lại� được�một� số�câu� trong� nội�dung�bài�

khóa,�khi�đó�người�dạy�có�thể�sử�dụng�phương�thức�

dẫn�nói�hoặc�đặt�câu�hỏi�để�dẫn�dắt�người�học�nắm�

bắt�được�nội�dung�chủ�yếu�của�đoạn�văn.
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3.1.4.�Cải�biên�các�dạng�bài� tập�sẵn�có,� làm�phong�phú�

loại�hình�luyện�tập

Người�dạy�có�thể�cải�biên�những�bài�tập�sẵn�có�trong�

giáo�trình�nghe�thành�những�bài�tập�thú�vị�và�giàu�tính�

tương�tác�hơn.�Ví�dụ:�Đối�với�loại�hình�bài�tập�đọc�rồi�

chọn�đáp�án� đúng,�người�dạy� có� thể� chưa�yêu� cầu�

người�học�đưa�ra�câu�trả�lời�ngay,�mà�yêu�cầu�người�

học�nhắc�lại�nội�dung�của�câu�hoặc�đoạn�hội�thoại�vừa�

nghe�được,�sau�đó�để�cho�những�người�học�khác�tiến�

hành�đánh�giá,�cuối�cùng�mới�yêu�cầu�toàn�bộ�người�

học� trong� lớp�đưa� ra�đáp�án� đúng� [7].�Cách� làm�đó�

không�chỉ�yêu�cầu�người�học�nắm�bắt�được�nội�dung�

chủ�yếu�hoặc�thông�tin�chính�của�tài�liệu�nghe�mà�còn�

yêu�cầu�người�học�nắm�được�nội�dung�chi� tiết�đồng�

thời�có�khả�năng�nhắc�lại�nội�dung�tài�liệu�nghe.�Điều�

này�vừa�có�thể�làm�cho�không�khí�giờ�học�sôi�nổi�hơn,�

đồng�thời�nâng�cao�năng�lực�nghe�và�sự�tập�trung�của�

người�học.

3.1.5.�Làm�gương�cho�người�học,�giới�thiệu�cho�người�học�

các�sách�lược�học�tập�và�nguồn�tài�liệu�nghe�hiểu�phù�hợp,�

đáng��n�cậy

Mỗi�người�đều�biết�được�tầm�ảnh�hưởng�của�người�

dạy�đối� với�người�học� lớn�đến�nhường�nào.�Vì�vậy,�

mỗi�người�dạy�đều�phải�có�ý� thức� tự�nâng�cao� trình�

độ�tiếng�Trung�Quốc�của�bản� thân� thông�qua�những�

phương� thức� và� con� đường� khác� nhau.� Song� song�

với�quá�trình�nâng�cao�năng�lực�tiếng�Trung�Quốc�của�

bản�thân,�người�dạy�vô�hình�chung�đã�trở�thành�tấm�

gương�trong�lòng�người�học.�Người�dạy�vừa�trải�qua�

quá�trình�học,�đồng�thời�cũng�trải�qua�quá�trình�giảng�

dạy,�cho�nên�những�phương�pháp�học�tập�của�họ�hoàn�

toàn�có�thể�giới�thiệu�cho�người�học.�Ví�dụ:�Người�dạy�

có�thể�giới�thiệu�cho�người�học�các�ca�khúc,�phim�điện�

ảnh,�phim�truyền�hình�mà�bản�thân�cho�rằng�phù�hợp�

với�người�học�để�họ�có�thể�tự�nâng�cao�năng�lực�tiếng�

Trung�Quốc�ngoài�giờ�học.�Trong�quá�trình�đó,�người�

học�cảm�nhận�được�rằng�những�phương�pháp�và�nội�

dung�được�giới�thiệu�có�độ�tin�cậy�cao,�từ�đó�sẽ�tích�

cực�và�vui�vẻ�làm�theo.�Người�dạy�cũng�có�thể�căn�cứ�

vào�sở�thích�và�hứng�thú�của�người�học�mà� thiết�kế�

hoặc�bổ�sung�thêm�tài�liệu�nghe.

3.2.�Kiến�nghị�với�người�học

3.2.1.�Nâng�cao�năng�lực�chống�“nhiễu”

Người�học�trong�giai�đoạn�sơ�cấp,�thông�thường�được�

nghe� những� �le� nghe� có� chất� lượng� rất� tốt,� được�

thu�âm�trong�môi�trường�hoàn�toàn�yên�tĩnh.�Nhưng�

chúng�ta�học�ngôn�ngữ�là�để�ứng�dụng�vào�giao�tiếp�

thực�tế,�chứ�không�chỉ�giới�hạn�ở�việc�ứng�phó�với�các�

kỳ�thi�mang�đậm�đặc�trưng�viết,�hơn�nữa�trong�giao�

tiếp�thực�tế�hoàn�toàn�không�có�điều�kiện�giao�tiếp�lý�

tưởng�với�chất�lượng�âm� thanh�tốt,�môi�trường�giao�

tiếp� yên� tĩnh,� tiếng�phổ� thông� chuẩn�mực,...�Vì� vậy,�

mỗi�người�học�từ�giai�đoạn�sơ�cấp�đã�phải�có�ý�thức�

nghe�những�tài�liệu�nghe�có�nhiều�tạp�âm,�giọng�đọc�

tiếng�phổ�thông�không�chuẩn�mực.�Ví�dụ:�Người�học�

có� thể� lên�mạng� tìm�kiếm�và�nghe�những� clip�được�

quay�trực�tiếp,�xem�phim�điện�ảnh�hoặc�phim�truyền�

hình.�Những�clip�trên�mạng�thường�có�chất�lượng�âm�

thanh� kém,� nhiều� tạp�âm;� các�diễn� viên� trong�phim�

điện� ảnh� hoặc� phim� truyền� hình� tùy� vai� diễn� khác�

nhau�mà�họ�nói�những�thứ�tiếng�phổ�thông�mang�đậm�

phương�ngữ� khác�nhau.�Cứ�như�vậy,� người�học�sẽ�

dần� dần� nâng� cao� năng� lực� chống� “nhiễu”� của�bản�

thân,�cũng�chỉ�có�như�vậy,�người�học�mới�có�thể�từng�

bước�nâng�cao�năng�lực�nghe�hiểu,�nâng�cao�trình�độ�

tiếng�Trung�Quốc,�dần�tiến�tới�mục�đích�thực�sự�của�

việc�học�ngôn�ngữ.

3.2.2.�Bồi�dưỡng�và�nâng�cao�kỹ�xảo�nghe�hiểu

Một� vấn�đề� lớn� khác�ảnh�hưởng�đến� kỹ�năng� nghe�

hiểu�của�người�học�là�từ�mới,�vì�phải�tuân�thủ�nguyên�

tắc�dạy�học�“i+1”�nên�trong�tài�liệu�nghe�sẽ�chứa�một�

lượng�từ�mới�nhất�định,�rất�nhiều�người�học�khi�nghe�

thấy� từ� mới� thường� hoang� mang,� điều� này� sẽ� ảnh�

hưởng� đến� nắm� bắt�một� cách� hoàn� chỉnh� nội� dung�

nghe�của�người�học.�Vì�vậy,�mỗi�người�học�cần�trang�

bị�cho�mình�kỹ�năng�nắm�bắt�trọng�tâm,�vượt�chướng�

ngại� vật,� phỏng�đoán� ý� nghĩa� của� từ�mới.�Khi� nghe�

thấy�từ�mới,�người�học�cần�điều�chỉnh�tốt�tâm�lý�của�

bản� thân,� vượt� qua� từ� mới,� tiếp� tục� nghe� nội� dung�

phía�sau�để�có�thể�nắm�bắt�được�nội�dung�chủ�yếu�và�

những�thông�tin�quan�trọng�của�tài�liệu�nghe�hiểu.�Chỉ�

có�như�vậy�người�học�mới�có�thể�nâng�cao�được�năng�

lực�nghe�hiểu,�từ�đó�nâng�cao�trình�độ�tiếng�Hán.

3.2.3.�Hình�thành�và�nâng�cao�năng�lực�tự�học�của�

bản�thân

Học�một�ngôn�ngữ�không�chỉ�cần�một�khoảng�thời�gian,�

mà�người�học�cần�cả�đời�không�ngừng�nỗ�lực.�Nếu�chỉ�

trông�chờ�vào�vài� tiết�học�nghe�mỗi� tuần,�người�học�

khó�có�thể�nhanh�chóng�nâng�cao�năng�lực�nghe�hiểu�

của�bản� thân.�Vì�vậy,�phương�pháp�học� tập� tốt�nhất�

là�tự�học�trên�cơ�sở�những�kiến�thức�và�chỉ�dẫn�của�

người�dạy.�Rất�nhiều�người�học�năng�lực�tự�học�kém,�

thậm�chí�hoàn�toàn�không�có�năng�lực�tự�học,�đa�số�họ�

hoàn�toàn�phụ�thuộc�vào�việc�giảng�dạy�của�các�thầy�

cô�giáo,�hoàn�toàn�thụ�động�tiếp�nhận�những�kiến�thức�

mà�người�dạy�truyền�thụ,�không�tự�tra�cứu,�mở�rộng�

hay�nâng�cao�kiến�thức�đã�học,�sau�khi�kết�thúc�giai�

đoạn�học�tập�ở�một�đơn�vị�giáo�dục�nào�đó,�bước�vào�

công�việc�thực�tế,�họ�hoàn�toàn�không�có�khả�năng�tự�
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nghiên�cứu,�tự�bổ�sung�kiến�thức�để�nâng�cao�năng�

lực�ngoại�ngữ�của�bản�thân,� thời�gian�qua�đi,�những�

kiến�thức�ngôn�ngữ�được�học�trước�đây�cũng�dần�dần�

mai�một,�đến�một�ngày�kia,�họ�lại�trở�lại�điểm�xuất�phát�

ban�đầu.

3.3.�Kiến�nghị�với�người�biên�tập�giáo�trình

3.3.1.�Giáo�trình�cần�phải�được�đổi�mới�và�cập�nhật

Tôi�cho�rằng�các�bộ�giáo�trình�nghe�hiện�tại�đều�được�

thiết�kế�rất�tốt,�nội�dung�được�sắp�xếp�logic,�khoa�học.�

Nhưng�do�được�xuất�bản�đã�lâu�nên�những�ngữ�liệu�

được�lựa�chọn�đưa�vào�giáo�trình�sẽ�không�thể�theo�

kịp�bước�tiến�của�thời�đại,�vì�vậy�cần�không�ngừng�đổi�

mới�và�cập�nhật.�Cá�nhân�tôi�cho�rằng,�việc�cập�nhật�

ngữ�liệu�cho�giáo�trình�cần�được�tiến�hành�theo�chu�kỳ�

5�năm�một�lần�tái�bản.�Trong�quá�trình�đổi�mới�và�cập�

nhật,�cần�phải�chú�ý�đến�độ�dài�của�ngữ�liệu�xem�có�

phù�hợp�với�đối�tượng�người�học�ở�giai�đoạn�sơ�cấp�

hay�không.�Đối�với�những�người�học�ở�giai�đoạn�sơ�

cấp,�cần�phải�dùng�nhiều�những�ngữ�liệu�ngắn,�tránh�

dùng�những�ngữ�liệu�quá�dài.

3.3.2.�Thiết�kế�thêm�nhiều�hình�ảnh�thú�vị�và�sinh�động

Giáo� trình� cũng� như� tài� liệu� giảng� dạy� là� một� trong�

những�nguyên�nhân�quan�trọng�ảnh�hưởng�trực� tiếp�

đến� quá� trình� giảng� dạy� ngôn� ngữ,� đặc� biệt� là� việc�

giảng�dạy�kỹ�năng�nghe�hiểu.�Trước�tiên,�giáo�trình�nói�

riêng�và�tài�liệu�giảng�dạy�nói�chung�ảnh�hưởng�trực�

tiếp�đến�hứng�thú�học�tập�và�sự�nhiệt�tình�của�người�

học.�Giáo�trình�được�thiết�kế�quá�đơn�điệu,�thiếu�sức�

hấp�dẫn,�sẽ�khiến�cho�người�học�mất�đi�hứng�thú�học�

tập.�Nội�dung�giáo� trình�được� thiết�kế� càng�đặc� sắc�

thì�càng�có�thể�phát�huy�được�sự�nhiệt�tình�và�hứng�

thú�học� tập� của�người�học.�Trong�đại� đa�số�các� bộ�

giáo�trình�nghe�hiểu�đang�được�sử�dụng�phố�biến�hiện�

nay,�các�hình�ảnh�trong�giáo�trình�đều�là�những�hình�

vẽ�phác�thảo�đơn�giản,�có�ít�màu�sắc,�thậm�chí�chỉ�là�

hình�ảnh�đen� trắng.�Việc�sử�dụng�các�hình�ảnh�sinh�

động�được�chụp�từ�đời�sống�hiện�thực�hàng�ngày�sẽ�

mang�lại�cho�người�học�cảm�giác�nội�dung�đang�học�

có�tính�ứng�dụng�thực�tiễn�cao�hơn,�thiết�thực�hơn,�từ�

đó�người�học�cũng�chủ�động�hơn,�tích�cực�hơn�trong�

việc�học�tập�và�hiệu�quả�học�tập�và�giảng�dạy�cũng�từ�

đó�mà�được�nâng�cao.

4.�KẾT�LUẬN

Mục�đích�cuối�cùng�của�môn�nghe�nói�chung�và�việc�

học�ngôn�ngữ�nói�chung�là�giao�tiếp,�vì�vậy�ngoài�việc�

bồi� dưỡng� cho� người� học� có� thói� quen� nghe� và� kỹ�

năng�nghe�tốt,�từ�đó�tạo�bước�đệm�cơ�bản�để�người�

học�có� thể�tự�tin�sử�dụng�tiếng�Trung�Quốc�khi�giao�

tiếp� xã� hội.� Người� dạy� cần� chú� trọng� khuyến� khích�

người�học�áp�dụng�những�kiến�thức�ngôn�ngữ�đã�học�

vào�thực�tiễn�giao�tiếp.�Người�học�khi�mới�bắt�đầu�tiếp�

xúc�với�tiếng�Trung�Quốc�khi�rèn�luyện�kỹ�năng�nghe�

sẽ�gặp�rất�nhiều�khó�khăn�về�mặt�ngữ�âm,� từ�vựng,�

ngữ�pháp,� kiến� thức�về� văn�hóa� lịch�sử…�liên�quan�

đến�Trung�Quốc,�do�đó�rất�cần�sự�hướng�dẫn�hiệu�quả�

của�người�dạy.�Qua�bài�viết�này,�tác�giả�cũng�xin�chia�

sẻ�quan�điểm�của� bản� thân� về� tiến� trình� trình� giảng�

dạy�môn�nghe�cho�người�học�tiếng�Trung�Quốc�ở�giai�

đoạn�sơ�cấp�cũng�với�hi�vọng�sẽ�giảm�bớt�những�vấn�

đề�người�học�đang�gặp�phải,�từ�đó�có�hứng�thú�học�

môn�nghe�hơn,�nâng�cao�hiệu�quả�giảng�dạy�kỹ�năng�

nghe�nói�riêng�và�hiệu�quả�giảng�dạy�tiếng�Trung�Quốc�

nói�chung.
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